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Herzlich Willkommen!

Helge Sonnenberg § yf‘é\% ?

Projektleiter Gelingende Kommunikation
Christophorus-Werk Lingen e.V.

Telefon: 0591 9142-9273

Mail: helge.sonnenberg@christophorus-werk.de
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Agenda ® Jilfalter
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Das Projekt ,,Gelingende Kommunikation®
Einfuhrung in Standards

der ,,Gelingenden Kommunikation

Gebarden / kleine Ubungen

Symbole und Piktogramme / Rateubungen

Lesen-sprechen-informieren

Elektronische Kommunikationshilfen

Literaturangaben
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Einstiegsubung < |||E‘fﬂ‘[ﬂ|'
Hemispharenverknupfung

Man nehme einen Bambusstock!

Gefordert durch die
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Wer nicht laufen kann, bekommt einen Rollstuhl'

e ® Lo

Wer nicht gut sehen kann, bekommt eine Brille!

£ QG C

Wer nicht sprechen kann, bekommt .... ‘
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Warum GK in der Kinder- und ) ﬂlﬂ\f&\[ﬂl‘
Jugendhilfe?
Kernpunkte der UN-BRK

Zuganglichkeit, u.a. zu Information und Kommunikation
(Artikel 9 Abs. 1)

Barrierefreiheit (Artikel 21)

Recht auf Bildung (Artikel 24)

Arbeit und Beschaftigung (Artikel 27)

Teilhabe am politischen und offentlichen Leben (Artikel 29)
Teilnahme am kulturellen Leben (Artikel 30 Abs.1)

Gefordert durch die

% AigioN
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Warum GK fur alle Menschen? ‘@ |||E‘m‘[ﬂ|'
Artikel 5 (1) Grundgesetz

,2Jeder hat das Recht, seine Meinung in
Wort, Schrift und Bild frei zu aufern [...]
und sich aus allgemein zuganglichen
Quellen ungehindert zu unterrichten. “

( . ® Gefordert durch die
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Was bedeutet es fur Jugendliche, @ ﬂlﬂ\fﬂ\[ﬂl‘
nicht kommunizieren zu konnen?

Bitte

schreiben

Sie ihre

Antworten

in den

Chat! s s

METACOM Symbole © Annette Kitzinger



Was bedeutet GK in der KIJU? @ mﬂ‘m[ﬂr

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Moglichkeit sich auszudrucken, andere zu
verstehen und selbst verstanden zu werden als
Voraussetzung zur Partizipation, auch wenn

seelische und psychische Beeintrachtigungen
vorliegen

Bedarfsorientierte Teilhabe an der Planung von
HilfemalhBnahmen; Mitsprache ermoglichen

Aktive Gestaltung der Lebensraume von
Jugendlichen

Barrierefreie Beschaffung von Informationen
fur alle Menschen

& o

Christophor lerk 7/13/2021 MENSCH



Gelingende Kommunikation

Haltung: Respekt, Geduld, Kenntnisse

Information,
Sprache

Struktur Unterstiitzte Kommunikation

Lesen, Sprechen,

Korpert_elge.ne Nicht-elektronische : Informieren
Diaanostik. Plan Kommunikations- Hilfsrhittel wic Elektronische :
. pragr , Fian, formen wie Kommunikations- Leichte Sprache,
Ubergédnge gestalten

- - Symbole, Bilder, . : Einfache Sprache,
Gebardep, Mimik, visuelle Hilfen, .. Hilfsmittel b deherrachs
Gestik, ... (DGS)

Gefordert durch die




,,Die funf Standards der e "lﬂ‘m‘[ﬂr
Gelingenden Kommunikation

Gebarden
Lesen-sprechen-informieren
Symbole & Piktogramme

Elektronische Kommunikationshilfsmittel

Ubergange gestalten

7/13/2021
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Standard - Broschuren e
Kommunikation mit Hilfe von
Symbolen

KOMMUNIKATION
MIT HILFE VON SYMBOLEN

https://www.teilhabe-
experten.de/files/kommunikation._mit hilfe von symbol

en.pdf

Gefordert durch die
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Zahlen und Fakten ® IIIE\H\[EI‘

TEILHABE-EXPERTEN.DE

In Deutschland:
rund 15 Millionen horgeschadigte Menschen
ca. 80.000 Gehorlose
rund 200.000 Menschen mit und ohne Horschadigung
nutzen die Deutsche Gebardensprache (DGS)
seit 2002 ist die DGS offiziell als eigenstandige Sprache

Die Wahrscheinlichkeit auf einen gehorlosen Jugendlichen zu
treffen ist jederzeit gegeben.

rdert durch die
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Arbeitsauftrag 1 < |||E‘m‘[ﬂ|'
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Ubersetzen Sie die folgenden Gebarden
in gesprochene Sprache!

Gefordert durch die
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Arbeitsauftrag 1 <o e
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Quelle: DGS-Gebardensammlung / Karin Kestner
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Arbeitsauftrag 1 <o |||E‘m‘[ﬂ|'
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Auflosung:

lch mag Sport, aber nicht Handball!

MENSCH




Gebarden o |URiraer
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Kestner:

SIGN
| ,°> _bQX W1 SIGN

box

Das grofe Worterbuch der

Deutschen
Gebardensprache

'. .‘
. \.“
Arateer @ .
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/ \
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v i |

wicounes | 42 25
SIGNbox

https://www.0s-hho.de/sign-
angebote/gebaerden-mit-

. . . . wie
sign/produkte-signbox-co/signdigital/ | 2§
Moglichkeit des Wiederholens der
Gebarde in VIDEOS!

Gefordert durch die 19
7/13/2021
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https://www.os-hho.de/sign-angebote/gebaerden-mit-sign/produkte-signbox-co/signdigital/

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Gebardensprache?
g e

Nein!

Gibt es eine internationale @ "iﬂ‘m‘[ﬂr

Wie bei der Lautsprache auch hat jedes
Land eine eigene Gebardensprache.

Zum heutigen Zeitpunkt: etwas mehr
als 135 verschiedene
Gebardensprachen, ohne Dialekte,
alleine die Schweiz hat 12 Dialekte

Auch in DGS gibt es Ausdrucke fur
Jugendkommunikation.
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Gebarden in der Unterstutzten

Kommunikation % um‘m‘[er

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Unterstutzte Kommunikation (UK) wurde

fur horende Menschen entwickelt.
Motorische Handbewegungen haben Auswirkung auf den orofacialen Bereich

Gebarden werden oft
sprachanbahnend

spracherganzend oder
sprachersetzend eingesetzt %
Gebarden bieten

semantische und visuelle Stutze
erleichtern somit das Sprachverstehen

Visueller Hinweis durch Gebarde ost Sprachverstandnisprozesse

aus.
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Gebarden lernen
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Gebarden lernen

Farben weisen auf Wortarten hin.

Chrrf{f!plmnfs -Werk

wollen
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Quelle:
Sign/HHO
OS
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Gebarden lernen < "iﬂ‘m‘[ﬂr

TEILHABE-EXPERTEN.DE

%

Wir wollen spielen.

Wir wollen zusammen spielen.
Ich will auch spielen.

Ilch will nicht spielen.

Ich kann nicht spielen.

Ich kann auch nicht spielen, ich will

arbeiten!
(g Setordertdurch de 24
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Symbole/ Piktogramme
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Arbeitsauftrag 3

Ubersetzen Sie bitte

26
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Warum benutzt man Symbole?

Ein offensichtlicher Zusammenhang zwischen dem
Symbol und dem Objekt ist nicht zwingend erforderlich.

Um ein Symbol verwenden sowie erkennen zu konnen,
muss man die Bedeutung des Symbols kennen.

(Beispiel: Eine Taube als Symbol fur den Frieden).

Symbole konnen aber auch eine Verbildlichung eines
bestimmten Begriffes sein.

(Beispiel: Herz fur die Liebe).

Metacom-Symbole © Annette Kitzinger 2021



METACOM < Lelielralter

Eine Besonderheit dieser Symbolsammlung ist der grofe
Umfang an Kernvokabular.

So gibt es 326 Symbole in der Kategorie ,,Kleine Worte”,
530 in ,,Eigenschaften/Emotionen”,

1055 in ,,Verben”, 389 in ,Zeit”,

241 in ,,Konversation/Interaktion” und

116 Symbole in ,,Fragen”.

https://www.metacom-
symbole.de/downloads/download materialien.html

https://www.metacom-symbole.de/links.html

. ® Gefdrdert durch die
MENSCH
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https://www.metacom-symbole.de/downloads/download_materialien.html
https://www.metacom-symbole.de/links.html
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Orientierung
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Wiedererkennung
in allen
Lebensbereichen




Corona-Informationen

verstandlich machen

G (@ 1ttp:// v gemeinsam-vielfalt-leben.de aktuelles/ coro
(& christophorus-werk [) (& Corona-Regeln Land Nieder... % |

93-erkd %C3 %A - einfacher-sp

JielFalcer

TEILHABE-EXPERTEN.DE

* ¢ | Suchen.. Jo 3

: g Vielfalt leben. - A

Das Christophorus-  Kindliche Entwicklung  Berufliche Bildung Wohnen und Leben

Freizeit und
Werk und Schuibidung und Arbelt mit Assistenz Begegnung
Yl
Startseite > Aktuelies >
Aktuelles Aktuelles
12. April 2021 Corona-Regeln Land Niedersachsen - erklart in einfacher Sprache
Corona-Regein Land B
Niedersachsen - erklart in i N Niadersachsen set 2032021 @ ey
einfacher Sprache 1
- Corona-Regeln i Niedersac! seit dem 29.3. 202
Deutschland ist schon ange im Lockdown,
Das heiit: Viele Orte sind geschiossen
9 Alie Menschen Wrdmm.mr‘:'kw
den b richt mit anderen treffen N
;tlﬁsew&?::unqen 2ur W’ o e Morschen T oo ke

Gelingenden Kommunikation

Die Vielfalter - Experten fur
Teilhabe" bieten kosteniose Online-
Schulungen 2u verschiedenen

Th hen der 9
Kommunikation an. Das Angebot
richtet sich an alle Interessierten aus
dem Emsland und der Grafschaft
Bentheim

> meht

Corona Ist cine getahriche Keankhedt.
Je mehe Menschen sich Gami amtecken,
B e sein.

umso vorsichtiger missen 3

Oie Gesundneitsdmter zablen, wie vicle Menschen kl;'\’una

ﬁ €5 wird #ine Ourchschaittszahl for ine Woche berechnet,

Fachicute nennen das i

Das bedeytet: von 100,000 Memschen .
haben sich in den letaten 7 Tagen _ ma Corona

Alle Stache und Landhrcise meiden das dem l:r\fl -

J& hiher der inzidenzwert, wmso mehe bt geschiossel

Die Vieifalter - Experten fur Tedhabe“ haben die Corona-Regein des Landes
Niedersachsen ab dem 29.03.2021 in einfache Sprache Ubersetzt

Das Dokument stehen unten zum Download zur Verfigung

Kinder- und

Produkiverkauf und

- TR R, e

Jo)

Inkiusion

Eingliederungshilfe nach SGB XII
Kinder- und Jugendhilfe SGB Vil
Berufliche Rehabilitation SGB Ill

Kooperation mit der Wirtschaft

Aktuelles ®
Newsletter
Stellenmarkt ()

Veranstaltungen (¢

Video (®

30
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TEILHABE-EXPERTEN.DE

Schulerzeitung /

Ws Jugend interessiert!

s )
Wichtiges zu Corond "

Liebe Schulerinnen und Schuler,
liebe Eltern, liebe Freundinnen und Freunde

der Mosaik-Schule,

Vor den Osterferien hat es angefangen =
Corona hat Deutschland erreicht. Schulen
wurden geschlossen, alle Menschen sollten
moglichst zuhause bleiben und es gibt
seitdem ganz viele Regeln an die man sich
halten muss. Nur so konnen wir uns und
unsere Mitmenschen schutzen.

Jetzt ist vieles anders, auch diese Ausgabe
der .Schau rein”. Es gibt eine neue Rubrik:
.Wichtiges zu Corona”, in der wir euch Gber
die wichtigsten Dinge informieren mochten.

Anfangen mochten wir mit einer Geschichte.
Eine Frage, die wohl jeden interessiert....

Wie lange dauert
C : lic
noch...

Quelle: Coronoman © Stiftung At * METACOM

Symbole © Annett KIZDEEZ

Coronazeit in der Mosaik-Schyle

g 28 m

Julia und  Felix kennen sich aus der Sct

e {1 =" PR

Julia fragt: Warum ist der Spielplatz zugespentt? Das ist

Felix meint:
Training, keine Ausfloge, kein Besuch.

e @

Schule st zugespemt, ;
die spinnen  wohll

N\ N

® 31
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Verhalten andern/
Herausforderndes Verhalten
verhindern

» Verhaltenskarten

Aktuelle Situation Losungsmoglichkeit AnschlieBende
geloste Situation

5 B

Standiges Wiederholen und vorheriges Uben notwendig! Modelling!

32 ‘I
7/13/2021 —
—
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Hemmnisse und Angste durch g IIIEIFEII[EI‘
eindeutige Beschilderung von
Turen und Raumen abbauen

+ | Kopierraum

Gefordert durch die
AKHON
33
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Beschilderung zur Orientierunggg |||E|F3|[E|'
auch fur Menschen mit
Migrationshintergrund

Abteilungsleitung
Hauswirtschaft

Schulungsraum

@®

MENSCH 34 ‘
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Verhalten andern durch S |||E|fi||[9l'
Alternativplane

Alternativplane und Layoutvorlagen zur Visualisierung
von Verhaltensalternativen und ihren Konsequenzen
finden Sie hier:

https://metacom-
symbole.de/downloads/download materialien.html

Herausforderndes Verhalten verhindern durch
Alternativplane

(g AMW:‘ mad 35

7/13/2021 MENSCH
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https://metacom-symbole.de/downloads/download_materialien.html

Symbole raten @ ICliekaler
Arbeitsauftrag 4

(g 4 iwam:lodumldii 36
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Symbole raten mit Hilfe von
Gegensatzen &

trocken

Nass

Gefordert durch die
(% AKHON 7
7/13/2021
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Symbole raten ® JielFalter

TEILHABE-EXPERTEN.DE

. . Gefordert durch die
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Lesen-sprechen-informieren <@ JefFalte

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Viele junge Menschen haben Schwierigkeiten
beim Lesen komplexer Texte

Auch ihnen soll die barrierefreie

Informationsgewinnung ermoglicht werden
(GG, Artikel 5)

Deshalb sollen wichtige Texte und Dokumente
in
,Einfacher Sprache* oder
,Leichter Sprache*
vorgehalten werden ;

. ® Gefordert durch die
) AKfiON ”

Christophorus-Werk 7/13/2021 MENSCH
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http://www.hurraki.de/

Barrierefreie Information ) |||E‘f3‘[ﬂ|'
(Lesen-sprechen-informieren)

Kompetenz- und Sprachniveau

B Kompetenzniveau der B Sprachniveau der Behdrden
deutschen Bevdlkerung und Firmeninformation

68%

A1 A2 B1 B2 C1 C2

Quelle: In Anlehnung an SpaB am Lesen Verlag und ,,Level One Studie®, Uni Hamburg 2011

A1/A2 Leichte Sprache B1 Einfache Sprache 40

7/13/2021
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(Lesen-sprechen-informieren) -

Barrierefreie Information < mﬂ‘mtﬂr

Was macht Sprache schwierig?
-remdworter
-achworter

_ange Satze

MENSCH



Voruberlegungen fur ) IIIE\H\[EI‘
Gesprachs- oder Textvorbereitung

» Fur wen schreiben Sie einen Text oder
bereiten ein Gesprach vor?

» Welche Aufgabe hat das Gesprach oder
der Text?

» Welches Vorwissen zum Thema besteht?
» Welche Infos sind unbedingt notwendig?

» Welche Details bedurfen einer
besonderen Erklarung?

du die
[ ]
AKHhON 2
MENSCH

CI t ophoris-Werk 7/13/2021



Einfache Sprache - Richtlinien ‘@ mmmm
Wortebene

» Bekannte Worter verwenden

» Fremdworter vermeiden oder
erklaren

» Fullworter vermeiden

. . Gefordert durch die

7/13/2021
Christophorus -Werk MENSCH
Laregaen i, "



Einfache Sprache - Richtlinien ‘@ e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Satzebene L

» Kurze Satze
» Keine eingeschobenen Nebensatze

» Einfacher Satzaufbau: Subjekt und
Pradikat zusammen halten.

( O o
Gefordert durch die

Christophorus-Werk 7/13/2021 MENSCH
Limgen g, "



Einfache Sprache - Richtlinien ‘@ e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Format L

» GroBe Schriftgrofe
» Klare Schrift
» Absatze und Zwischenuberschriften

» Visualisierung (Fotos, Grafiken,
Piktogramme)

'.l ® Gefordert durch die
& :
AKHON ©

Christophorus-Werk MENSCH
Lirgen o, 7/13/2021



Einfache Sprache - Richtlinien ‘@ e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Struktur L

» Logischer Textaufbau
» Wichtige Informationen zuerst
» Keine Inhalts- und Themensprunge

» Zusammenfassungen
(hervorgehoben)

( '. ® Gefdrdert durch die
[ ]
b AKHiON  «

NSCH
Christophorus-Werk 7/13/2021 ME
Limgen .



Richtlinien fur die ,Einfache <@ e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Sprache* (vgl. BMAS 2017) L

» Verdeutlichung des Inhalts mit
Bildern

= Metacom-Symbole
» ,,Lebenshilfe - Die Bilder*
= Fotos

@
Gefordert durch die

Christophorus-Werk 7/13/2021 MENSCH
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Beispiel Schwere Sprache - @ |||E‘m‘[ﬂr
Vereinfachung £

» Einfache Sprache:
Alle wollen Sprache verstehen.

Darum ist es sinnvoll, bekannte Worter zu
benutzen.

» Leichte Sprache:

Alle wollen Sprache verstehen.

Benutzen Sie deshalb bekannte Worter.

Gefordert durch die
b AKfioN

7/13/2021 MENSCH
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i < (el

Gelingende Kommunikation ist
Voraussetzung fur Partizipation / Teilhabe und Inklusion

Notwendig, um viele eigene Bedurfnisse, Wunsche und
Anliegen auch bei Jugendlichen zum Ausdruck bringen zu
konnen

Teil des professionellen Selbstverstandnisses von
Fachkraften

Anpassung an Jugendsprache und Interessen moglich

Je mehr Akteure des Sozialraums die GK-Standards
anwenden desto besser fur ALLE Menschen.

GELINGENDE KOMMUNIKATION LEBT VOM MITMACHEN*

Gefordert durch die

7/13/2021
Christophorus-Werk
Lirsgen: @,
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!!

Helge Sonnenberg

Projektleiter Gelingende Kommunikation
Christophorus-Werk Lingen e.V.
Telefon: 0591 9142-9273

Mail: helge.sonnenberg@christophorus-werk.de

Gefordert durch die

o 50
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Praktische Links "C’ LicHielgalcer

TEILHABE-EXPERTEN.DE

www.die-uk-kiste.de

www.metacom-symbole.de

www.uk-couch.de

vV v v Vv

Youtube-Kanal von Claudio Castaneda:
https://www.youtube.com/user/HennesHuutch

Unfallsituation mit gehorlosem Kind:

https://youtu.be/fD4BFI3ULRk?list=TLPQMTMwWNzIwMjGS6
lcuTOBjdA

» Kommunikation im Sportverein mit DGS:

https://www.youtube.com/watch?v=rynq44xCz3l
www.teilhabe-experten.de

Gelordert durch die

“Qo “:I. N 51
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http://www.die-uk-kiste.de/
http://www.metacom-symbole.de/
http://www.uk-couch.de/
https://www.youtube.com/user/HennesHuutch
https://youtu.be/fD4BFI3UlRk?list=TLPQMTMwNzIwMjGS6lcuT0BjdA
https://www.youtube.com/watch?v=rynq44xCz3I
http://www.teilhabe-experten.de/

TEILHABE-EXPERTEN.DE

< lelielalter

Literatur

1.) Zeig es, sag es!; Bildworterbuch mit 2600 Begriffen;
Annette Kitzinger; Sabina Lange; www.zeig-es-sag-es.de

2.) UKAPO; Unterstutzte Kommunikation in der
Apotheke; ISBN: 978-3-926294-36-4;
https://web.mezuk.org/produkt/ukapo-
kommunikationsmappe-fuer-arzt-und-apotheke/

3.) UKPflege; Unterstutzte Kommunikation in der Pflege;
ISBN 978-3-9821445-0-4;
https://web.mezuk.org/produkt/uk-pflege-
kommunikationsmappe-fuer-alle-altersgruppen/

4.) Unterstutzte Kommunikation; Ein Ratgeber fur Eltern,
Angehorige sowie Therapeuten und Padagogen; Karin
Otto; Barbara Wimmer; ISBN 978-3-8248-0332-3

. Gefordert durch die
‘& AKHON .
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http://www.zeig-es-sag-es.de/
https://web.mezuk.org/produkt/ukapo-kommunikationsmappe-fuer-arzt-und-apotheke/
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